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PMP®, PMO-CP™

Director de proyectos por mas de 18 afnos. Magister en
Direccion de Proyectos, Esp. en Gestion y Control
Organizacional, PMP®, PMO-CP™, Prince2, Ingeniera Industrial.

Autora de 2 libros: Actualizacion / Preparacion al examen PMP®
y Logrando metas (enfocado a aplicacion). Ambos vendidos en
mas de 9 paises.

La lectura de cualquiera de los 2 libros permite obtener 25 PDU.

Actualmente su actividad principal es el desarrollo de power
skills logrando equipos de alto desempeno para diferentes

empresas, entre la que se destaca PwC.
P q Sandra MMG
www.sandrammercado.com
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Se comparten articulos 1/ mes (no saturaremos tu correo)
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5 areas focalizadas
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MONITOREO
Y CONTROL
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7 dominios de desempeno

Alcance Completarlo con éxito

Cronograma

Finanzas Usoy aS|gnaC|on de recursos
nteresados

Recursos Manejo de recursos disponibles

Conceptos explicados en corto: © sandrammercadopmp



Mentalidad del director
6 principios

Adopte visién holistica
Integre calidad
Sea un lider responsable
Construya cultura empoderada
Céntrese en el valor

Integre sostenibilidad

Conceptos explicados en corto: © sandrammercadopmp



ACTUALIZACION / PREPARACION AL EXAMEN PMP®
Disponible version impresa sobre PMBOK® 8ed

Material escrito de una manera que facilita la comprension de los conceptos alli relacionados

Alineado con el actual ECO

Hroject
Vanagement
Hrofessional

Guia de estudio o de actualizacion

Este libro es para ti si quieres actualizar tus conceptos acorde la ultima edicién y asi obtener PDU o si estas
preparandote para pasar el examen en el primer intento.

www.sandrammercado.com



LOGRANDO METAS (20 - 25 PDU)

Un enfoque de aplicacion de buenas practicas a su vida diaria

TAELA DE CONTENIDO

Sl Impor

La planeacion .
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SANDRA M. MERCADO G. PMP®

Este libro es para ti si quieres tener tips para aplicar las buenas practicas y plantillas que te sirven de guia en tu trabajo. (_S)'nm
Al leer este libro puede obtener 20 - 25 PDU al reportarle en el PMI.

SANDRA M MERCADO G
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Material didactico gratuito elaborado por Sandra M Mercado G, PMP®, PMO-CP™
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Analisis de datos / Planificacion de prueb
inspecciones

Plan de Gestion del provecto (Actualizaciones: plan del

* alcance, plan de gestion de requisitos)
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Plan para la direccion del proyecto / Documentos d
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ALCANCE |

2 Documentos del provecto

Uniradas (irouliy

Activos de los procesos f Facltores ambientales

« Juicio de Experlos
Analisis de datos / Toma de decisiones / Descomposicion

|
{FLANEATIGN |

| L .-".l.
Hesramigning (71 ;—l 2 3. Definir el Alcance ]—

Analisis de producio / Habilidades Interpersonales y de equipo

Documentos: Enunclado del alcance del Proyecto |
Documentacion de requisitos

|Informes de calidad | Medidas de control de calidad / Soliciludes
\Sake WPE | de cambio / Informacion de desemperio del trabajo WPI

Eﬂncumenlu& del Proyecte (actualizaciones)
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Activos de los procesos / Datos de desempefio del trabajo
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" Dominio de desempefio del ALCANCE  incluye los
procesos necesanos para garantizar gue el proyecto
abarque todo el tfrabajo necesario para completarlo con

exito, que solo se planifigue el trabajo necesario y gue no
se realice trabajo innecesario

www.sandrammercado.com

\ Inspeccion / Toma de decisiones / Analisis del proceso /
I \ | s irn Reuniones de revision / Charlas v pruebas con clientes
_ { 6. Validar
_ « el Alcance | | Entregables aceptados

Selicitudes de cambio / Lecciones aprendidas (actualizaciones)
| Jakdes (cutput]

.ﬁl;;llplan de Direccion del Proyecto (actlualizaciones)
.E[ﬁncumentus del Proyecto (actualizaciones)

Material didactico gratuito elaborado por Sandra M Mercado G, PMP®, PMO-CP™
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Acta de constitucion / Plan del proyecto /
Enfoque de desarrollo

< Factores ambientales y Activos de los procesos de  Eniracies furs)
la Organizacion | -

| PLANEACION }

Juicio de Expertos / Reuniones / Analisis de datos  keramentas (71 J—I LB T

1. Flanfiziar la Gestidn N_

i [
Plan de Gestion del cronograma  sadas ouipt |

Acta Const/ Plan para la Direccion del Proyecto / Enfogue
de desarrollo /f Documentos del proyecto

Acuerdos | Enradas inpurs)
<M Factores ambientales y Activos de los procesos |

Juicio de expertos / Descomposicion / Planificacién |
gradual / PDM / Relaciones logicas / Atrasos y tiempos
de espera/ Determinacionde dependencias e
integracion / Técnicas de estimacion (Andloga,
ascendente, PERT, parameétrica) / Analisis de reserva /
Vatacion { Analisis de Red del cronograma / PMIS [
Optimizacion de recursos

Método de la Ruta Critica (critical path) / Cadena critica /
Optimizacion de recursos | Compresion de cronograma

Planificacion de las liberaciones { Analisis de datos |

Herramiandas (TT) |

Cronograma del Proyecto l
Linea Base del cronograma [
Caldas ||:uu§u1|.
Dates del cronegrama / Calendarios / Seolicitudes de cambio

B Documentos y Plan del Proyecto (actualizaciones)

LDominig
CRONOGRAMA

| [ FLANEACION |

2. Desarrcllar |
& Cronograma |

Flan para la Direccion del Proyecto { Documentos
del proyecto

Backlog de producto / Datos de desempefio del trabajo

. ACtivos de los procesos de la organizacion / Faclores
“Hambientales

Erifracas fnputs)

Ruta y cadena Critica / Analisis de datos

| MOMNITORED Y |
| CowTROL | (tendencias, variacion)
4 FIMIS / Optimizacién de recursos / Ramificacion
T3 Menitd y acotacion / Valocidad / Coordinacion de la
- 1 Contralar *{ Herramientas (TT, | reunion diaria / Revisiones del Sprint /
|3 Cronograma |

Refinamiento del backlog
Compresion de cronograma / Adelantos
| y tiempos de espera

Infermacion de desempefo del trabajo
Solicitudes de cambio ! Pronosticos de cronograma

'Ml .—;u;iplan de Direccién del Proyecto (actualizaciones)

- |

.ﬁDucumenlﬂs del Proyecto {actualizaciones)

" Dominio de desampeno del CRONOGRAMA,  Proporciona plan que

representa como y cuando se entregaran los productos, servicios y
resultados definidos en el alcance del prayvecto, Tambien facilita la
identificacion proactiva de posibles retrasos v riesgos, o gue parmite tomar

medidas correctivas oportunas para mantener el proyecto en marcha..

Material didactico gratuito elaborado por Sandra M Mercado G, PMP®, PMO-CP™
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:an'mm ¥ CONTROL :
Acta de Constitucion / Plan v

Vi Plan para la Direccion del proyecto / Documentos
LI |
documentos del provecto

\ | Entragas (mowes | L QUISitos de financiamiento / Datos del
.r’"-) ) ] Entradas (inpuis) i i [
<..’Factores ambientales / Activos de los procesos | -punemm} [

desempefio del frabajo

'-,.. Activos de los procesos de la organizacion
.—"—\ I'I e . . - .
Juicio de Expertos Reuniones / Andlisis de | [ 1. Planificar la de | \ | Analisis de datos { Valor Ganado, Variacion, tendencias, reserva)
«» datos / Reuniones Herramientas { Gestion de las  —. (% Controlar los | | armientas (TR
. erramientas (TT} J| | Finanzas ) N _— ¢'¢=1m |_J | TCFI ! PMIS
Plan de Gestion de los costos / Estrategia de ' | Solicitudes de Cambio
financiacion Salldas (oulput; | /

[ Documentos del Proyecto v PLan (actualizaciones)
| Salldas |'|:||.|I|:_||.|I'|

Informacion de desempeiio del trabajo / Prondsticos de costos
5 Activos de los procesos de la organizacion

Flan para la Direccion del proyecto /

Doecumentos / Hacer o comprar / Estimacion Dominio
del paguete de trabajo

. Enlradas [ingurs) FINANIAS
Factores ambientales / Activos de los procesos ) )

., i
! |

Flan para |la Direccion del proyecto !/ Documentos
v Juicio de Expertos |

1 Documentos de negocio / Acuerdos
1 Enlradas [nputs| | - =
Esii 5n Analé Est P trica / Esl {PLANEACTEN | f Bases de los Estimados ( Linea Base del alcance
stimacion Analéga / Est. Faramétrica / Est . A e - \ | ; i
Ascendente / Est. por 3 valores Herramientas (71 | (5 Estimar los Gostos | SCARERGN) Factores ambientales / ﬁl.ctwns de los procesos
Andlisis de datos (alternativas, reserva | ' P, - | Costos Agregados / Analisis de datos { An reserva)
CoQ) / PMIS | Toma de decisiones | ~—] ’;-ref;:;::g::’ |__mrramurr-m 7| Juicio de Expertos / Revisar la Info Historica
Costos estimados h :
Bases de los Estimados ,MFEL'

| | Conciliacion del Limite de la Financiacion / Financiamiento
| Linea base de costos / Presupuesto
| salidas (sulpuly |Requi5itos de financiamiento del proyecto

% Documentos del Proyecto (actualizaciones)

Documentos del Proveclo (aclualizaciones) |

| Dominio de desempefio de FINANZAS, aborda los '
procesos relacionados con el uso y la asignacion de
recursos monetarios, tanto internos como externos.

Incluyen el control para que el proyacto puada optimizar el
- VALOR para la organizacicn.

i

Project

Professional

Material didactico gratuito elaborado por Sandra M Mercado G, PMP®, PMO-CP™
Management
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www.sandrammercado.com
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Acta de Constitucion / Plan para la Direccion del proyecto /
Documentos del negocio / Documentos del proyecto

Entradas [inpufs)
Factores ambientales de la Empresa / Activos de los proceses — |

|
Juicio de expertos / Andlisis de requisitos de

comunicaciones [ Recoleccion, Analisis y representacion
de datos / Reuniones

Habilidades interpersonales y de equipo (conciencia politica v
cultural) / Tecnologia de las comunicaciones

[ mrciacian |

ldentificar

EEECEEE Tl |nieresados

I . : |
\'n,:’ Registro de interesados

|
Solicitudes de cambio / Plan para la Direccion del proyecto y ’M-
Documentos del proyecto (actualizaciones)

Flan y documentos del proyecto / Acta de Constitucion { Acuerdos T
i [naurer
Factores amb. de la Empresa / Activos de los procesos

Juicio de expertos / Andlisis de requisitos de comunicaciones [
! Recoleccion, Analisis y representacion de datos /
Reuniones

Habilidades interpersonales vy de equipo (conciencia politica y
cultural) / Tecnologia de las comunicaciones

2_ Planificar
involucramiento
de interesados

| Herrarlenias (TT) |

|
Y Plan de Direccién del proyecto y Documentos |
[ﬂCtUﬂ“I&CIOTIES} Salidas (outpat) |

Plan para la Direccion del proyecto / Documentos del proyecto
/ Acta de Constitucion

Ardrades i ﬂwti.l
Factores ambientales de la Empresa / Actives de los procesos

Juicio de expertos / Analisis de requisitos de comunicaciones
! Tecnologia de las comunicaciones  Modelos de

comunicacion / Métodos de Comunicacion / Representacion
de datos / Reuniones

L PLANEAGION |

3. Planificar la

Gestion de las
Comunicaciones

Habilidades interpersonales y de equipo (conciencia politica y
cultural} / Tecnologia de las comunicaciones

Modelos de comunicacion | Métodos de Comunicacion

Plan de Direccion del proyecto (plan de comunicaciones y |
hde compromiso de interesados) y Documentos

{actualizaciones de cronograma y registro de interesados)  saies jsupun |

Hairamientss (TH |

Plan para la Direccion del proyecto { Documentas del proyecto (lecciones
aprendidas, registro de: inconvenientes, cambios e interesados)

| EdECUCION |

Entradas nous | Informes de Desempefio de trabajo
I—‘ -

Faciores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos

| Juicio de expertos / Métodos y habilidades de Comunicacion /
| nemamiemss rm FEQlAS basicas / reuniones

Gestionar
ompromiso de
teresados

| Soliciludes de cambio
| Baias (suiput

o Plan de Direccion del proyecto y Documentos
(actualizaciones)

Plan para la Direccion del proyecto / Documentos del proyecto

unirasas crevrs | Informes de Desempenio de trabajo

' Factores ambientales de la Empresa / Actives de los procesos
Tecnologia, Métodos y habilidades de Comunicacion

PMIS / Presentacion de informes del proyecto

Habilidades interpersonales y de equipo (gestion de conflictos
y de reuniones, creacion de relaciones de trabajo) /
Tecnologia de las comunicaciones / Reuniones

| Erecuccn |

5. Gestionar las
comunicaciones

Herrae lenlas (TT)

Comunicaciones del proyecto

| Plan para la Direccion del proyecto, Documentos del
proyecto y Activos de los procesos (actualizaciones)

| Saldas utpul)

Dominio
INTERESADOS

1 " Datos de desempefio del trabajo

| | Entsadas inputs: | Plan para la Direccion del proyecto / Documentos del proyecto
| ' , I' Faciores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos
f R {roAR=0 pGon R

Analisis y representacion de datos / Toma de decisiongs /
Habilidades interpersonales y de equipo (observacion,
conversacion) y de comunicacion [ Reuniones

Y Plan de Direccion del Proyecto y documentos
(actualizaciones)

Solicitudes de cambio / Informacion de desempefio
del trabajo WFI
|

f B. Monitorear

| Wemamientes i1,

compromiso de
interesados |

| | Saligss isulput

Datos de desempefio del trabajo
Enrades nows) | Plan para la Direccion del proyecto / Documentos del proyecto
|Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos
'I [ WEWTORED & cmm_} |
- - Juicio de expertos / PMIS / Representacion de datos

Habilidades interpersonales v de equipo (observacion,
| conversacion) / Reuniones

| .n,F’Ian de Direccion del Proyecto y documentos
(actualizaciones)

Solicitudes de cambio / Informacion de desempefio del frabajo

| Herramientas {TT)

| Galidas (suiput) |

Domino de desempefio de los INTERESADOS. Aborda los procesos relacionados con la participacion de las paries interesadas, desde su identificacion
hasta el seguimiento de su participacion durante todo el ciclo de vida del proyecto. Dominio estrechamente vinculado con la gestion de las comunicaciones
Puede haber diferentes partes interesadas en las distintas fases del proyecto y su influencia, poder o intereses pueden cambiar a medida que el proyecto
avanza

Y

. Material didactico gratuito elaborado por Sandra M Mercado G, PMP®, PMO-CP™
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Acta de Constitucian [ Plan para la Direccidn del Proyects |
Documentos del proyecta

Factores ambientales de la Empresa [ Activos de los procesos

y  Enbeadas glapats)

Juieks de expartas | Recopilacian, Analisis v Representacién de dabas
(diagramas jerarquicos, RACT)

Teoria Organizacienal | Reuniones [ Gestidn ecoldgica de recurses
humanes | Vista basada en recurses

L Plan de Gestidn de Recursos

-, Acta de constitucicn del equipo [/ Documentos {actualizaciones a
* Hesgas v supuestas)

Salday (et

Plan para la Direccion del Proyecto [ Documentos
del proyecta | cronograma

Juicio de expertos | Estimaciones ascendentes,
analoga, paramétrica / Analisis predictivo
Analisis de datos | 14 | Realidad virtwal / Realidad aumentada |

Ramificacian y acotacion /Algoritmas genéticos [ Modelos de costos
constructivos | PMIS | Reuniones

Requisitos de recusos [ Base de las estimaciones

RB5 / Documentos {actualizacionss)

Plan para la Direccian del Proyecta | Documentos
del proyecto

Factores ambientales de la Empresa [ Activos de los pracesos

Toma de decisiones | Habiltades interpersonales y de equipa
(negociacion)

Asignacion previa | Equipos virtuales

Hemandents= [ T 3. Adquir'lr 3
Recursas
Asignaciones de recursos fisicos y del equipo del proyecto

E‘;’_Calendaria de los Recurses [ Solicitudes de cambio |

Hurwen betes (77} 1. Flanificar |z Gestion de Recursos o

Enirades flomu)

Factores ambientales de la Empresa [ Activos de los procesos .

Hafraielica {7

Salidzs [outpet)

2 Erdgradms CAous]

PLaNACTAN

Emradas et

Plan para la Direccidn del Proyects [ Documentos del
proyects | Medicionas de desempenio dal equipa

Factores ambientales de la Empresa [ Activos de los procesos

Habilidades Interpersonales v de equipo (gestion de conflictos, influencia, motivacion,
negociacion, construccion de equipo, toma de decisiones, pensamiento critico)
Coubicacion / Equipos virtuales [ Tecnologia de comunicacion

Reconccimiento y recompensas | Capacitacidn | Evaluaciones individuales y de
equipe [ Reuniones | Inteligencia emacional | Cultura de inteligencia

rr | organizacional / PMIS [ Htas virtuales de colaboracion

Dominio
RECURSOS

2. Estimar Recursos de
las actividades

 MORITORED & CONTHOL

Saldai {outzut)

., Plan de Direccidn del proyecto, Documentos, Factores
" ambientales v Actives de los procesas (actualizaciones)

Salidzs (cutpst)

B 5 M & Controlar
Recursas

Gratificaciones | Benficios complementarias
Estilos de liderazgo [ Teoria de Herzberg
Farmas de peder [ Me Gregar X ¥
lerarguia de necesidades de MASHLOW
Evaluacion de desempeiio del equipo
Salicitudes de cambio

Otros Conceptos

4+, Plan de Direccidn del proyecta, Documantos, Factores Amblentales y Actives
de los procesos [actualizaciones)

— | Plan para la Direccion del Proyecta | Documentos del proyecte
tradas fivgats)
Acuerdos | Datos de desemperio dal trabajo |/ Actives de los procesos

Analisis de datos (alternativas, costo - beneficio, desempefio, tendencias) [ Resolucion de
preblemas | Habilidades interpersanales y de equipo / PMIS [/ Mapec del fluje de valer |

Majara continua [ Tearia de las restriceiones | Graficas de contral [ Ramificaican y
acotacion

Husrambites (17

Informacion de desempefio del trabajo

| Sabdas foratoun) \ﬁ;é Plan de Direccién del proyects v Documentos {actualizaciones)
| Solicitudes de cambio

 Dominio de desempefio de los RECURSOS, Se refiere a la eficacia y )
_ | eficiencia con la que un eguipe de provecte planifica y utiliza los recursos
disponibles. sbarca tanto los recursos humanos (el propio equipo del
proyecta) comao los recursos fisicos o virtuales, J
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Acta de constitucion / Flan para la Direccion de
provectos | Documentos

“_Factores ambientales de la Empresa

Entraddag (Srourts!
0

- i . ﬂ.mﬂdfr
‘.‘i':-“_.ﬁ.ctwus de los procesos de la organizacion

luicio de expertos | Recopilacian v Andlisis de datos (andlisis de

¢ PLANEACIEN

—

Planlﬁcar la Gestion

d Ri i i
interesados) / Reuniones vararientas {77y | " 5. Planificar la
1 Respuesta a los
-~ Plan de Gestidn del proyecto actualizado { Plan / |_Riesgos
de Riesgos) Saliclas {outpt) |
Plan para |a Direccidn de provectos [ Documentos
Factores ambientales [ Actives de los procesos | Frisss (s
Acuerdos f Documentacidn de las adguisiciones T
Juicio de expertos [ Recopilacién de datos {lluvia de ideas, entrevistas) | m‘m | Dominio
Andlisis de datos (FODA, causa-raiz) | Listas de indicaciones | 1A SR In:s Riesgos |>_ RIESGO — e

Habilidades interpersonales v de equipo / Reuniones | b g - - - —

\ 6. Implementar
——— Respuesta a los

| Riesgos

Reqistro de Riesgos (causa raiz, categoria)
Informe de riesgos | Documentos (actualizaciones) |

Salides (oulpil) |

Plan para la Direccign de provectos / Documentos
Factores ambientales [ Activos de los procesos

Juicio de expertos [ Recopilacion de datos (entrevistas) / Analisis de datos
(evaluacion de la calidad de los datos, evaluacion de probabilidad e

yEritradas [Tpaicl

cnm;

Plan para la Direccion de proyectos / Documentos

{lecciones aprendidas, cromnograma, registro e

informes de riesgos, registro de interesados)
Entradas [iputs)

|Factures ambientales [ Activos de los procesos
Juicio de expertos [ Recopilacion de datos [ Toma de decisiones
[Analisis de decisiones multicriterio)
Estrategias para amenazas, oportunidades, respuesta a
contingencias, estrategias para el riesgo general del provecto
 Andlisis de datos  Habilidades interpersonales v de equipo

]

Herramienitas | 11

Salidas (outout )

) Plan para la Direccion de proyectos / Documentos
Eniradas (Tigeds] .
| Activos de los procesos

Juicio de expertos [ PMIS
Habilidades interpersonales v de equipo

Solicitudes de cambio

Plan del proyecto y Documentos del Proyecto
(actualizaciones: registro de supuestos, de riesgos
v de lecciones aprendidas, pronosticos de costos)

b (i

‘ _ Solicitudes de cambio
| Sabdss (output]
Documentos del Proyecto (actualizaciones)

b oy 28RES de desempedio del trabajo [ Informes de desempefio del trabajo

| PMlan para la Direccion de proyectos | Documentos
Auditorias

impacto) /| Categarizacidn de riesgos g Rletaltlfjr :.nalulms A Y m. -
p valitative de los -~
Habilidades interpersonales y de equipo [ Representacion de datgs | Herementas (77 Riesgos | &, Hnnltarear In¢

{matriz de probabilidad e impacto)

_R-ﬁgw
Documentos del proyecto (actualizaciones a

supuestos, incidentes, riesgos) Salidas [output] |

| Dominio de desempeno RIESGO. Enfoque integral para crear resiliencia
en provectos mediante practicas de gestign de riesgos. Enfatiza la
# capacidad del equipo del proyecte para anticipar, prepararse, responder y
adaptarse a diversos riesgos e interrupciones, lo que ayuda a garantizar
. la continuidad y el éxito en diversas incertidumbres,
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Poster resumen




Dominios de
desempeno

Gobierno Iniciar
)] fase

INICIACION

proyecto

PLANEACION

Integrar y alinear planes del
proyecto

Plan de estrategia de
abastecimiento

Areas focalizadas
EJECUCION

. Dirigir 'y Gestionar la
ejecucion del Proyecto

. Gestionar aseguramiento de
la calidad

. Gestionar el conocimiento
del proyecto

MONITOREO
Y CONTROL

Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto

Medir e implementar
cambios

CIERRE

Cerrar el Proyecto o
Fase

Alcance

(6)

Planificar la Gestién del
Alcance

Analizar requisitos

Definir alcance

Desarrollar estructura

del alcance

Validar alcance
Controlar alcance

Planificar la Gestion del

Cronograma Monitorear y  Controlar
Cronograma
&) cronograma
° Desarrollar cronograma
° Planificar la Gestién de las
finanzas Monitorear y Controlar
° Estimar costos finanzas
° Desarrollar presupuesto
o Planificar compromiso ° Gestionar compromiso de Monitorear  compromiso
Stakeholders BEENGITE: pror . P de interesados
. o Plan de gestion de |las interesados .
(7) interesados o . o Monitorear
comunicaciones . Gestionar comunicaciones

comunicaciones

Planificar la Gestion de
recursos

Estimar los recursos

. Adquirir recursos
. Liderar equipo

Monitoreary controlar
Recursos

Riesgos
(6)

Planificar la gestion de riesgos
Identificar riesgos

Realizar analisis de riesgos
Planificar Respuesta

Implementar la respuesta a los
riesgos

Monitorear los riesgos
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